
湟源县社会保险服务局社会保险领域基层政务公开标准目录

序

号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据
公开

时限

公

开

主

体

公开

渠道

和载

体

公开对

象
公开方式 公开层级

一

级

事

项

二级事

项

全

社

会

特

定

群

众

主

动

依

申

请

公

开

县

级

乡、

村级

1

社

会

保

险

登

记

机 关事 业

单 位社 会

保险登记

事项名称：机关事业单位社会保险登记、

事项简述：符合机关事业单位养老保险参保条件的机关事业单位

办理材料：社会保险登记表、有关职能部门批准单位成立的文件、

机构编制部门关于机构编制变更的文件、参照《公务员法》管理的

单位提供参照《公务员法》管理相关文件、

办理方式：窗口办理；网上办理、

办理时限：10 个工作日、

结果送达：当场告知；窗口领取；网络反馈、

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8

号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅 网 上 办 事 大 厅 网 址 ：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址：http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《国务院

关于机关事业单

位工作人员养老

保险制度改革的

决定》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


2

工 程建 设

项 目办 理

工 伤保 险

参保登记

事项名称：工程建设项目办理工伤保险参保登记、

事项简述：工程建设项目总承包单位办理按项目参加工伤保险参保

登记业务

办理材料：工程项目施工合同书、中标通知书、承诺书（省外）、

办理方式：窗口办理；网上办理、

办理时限：1.法定时限 无 2.承诺时限 3个工作日、

结果送达；窗口领取；网络反馈、

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8

号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅 网 上 办 事 大 厅 网 址 ：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址：：http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《社会保

险费征缴暂行条

例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

3

社

会

保

险

登

记

参 保单 位

注销

事项名称：参保单位注销、

事项简述：参加城镇企业职工基本养老保险、失业保险、工伤保险

的单位办理社会保险登记注销

办理材料：社会保险注销登记表、注销通知或人民法院判决单位产

等法律文书、用人单位主管部门或有关部门批准解散、撤销、终止

或合并的有关文件、

办理方式：窗口办理；网上办理、

办理时限：1.法定时限 无 2.承诺时限 10 个工作日

结果送达； 窗口领取；网络反馈、

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《社会保

险费征缴暂行条

例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

4
职 工参 保

登记
√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅 网 上 办 事 大 厅 网 址 ：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址：：http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

5

城 乡居 民

养 老保 险

参保登记

√ √ √ √

6

社

会

保

险

参

保

信

息

维

护

单 位（ 项

目）基本信

息变更

事项名称：单位（项目）基本信息变更、

事项简述：参加城镇企业职工基本养老保险、保险工伤、失业保险

的参保单位办理单位参保登记基本信息变更

办理材料：社会保险变更登记表

办理方式：窗口办理；网上办理、

办理时限：1.法定时限 无 2.承诺时限 7个工作日、

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8

号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅 网 上 办 事 大 厅 网 址 ：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址：：http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《社会保

险费征缴暂行条

例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


事项名称：个人基本信息变更、

事项简述：参加城镇企业职工基本养老保险、工伤保险、失业保险

的参保个人或所在单位办理参保职工基本信息变更

办理材料：身份证、个人人事档案材料、办理方式：窗口办理；网

上办理、

办理时限：1.法定时限 无 2.承诺时限 5个工作日、

结果送达； 网络反馈、

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8

号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省 人 力 资 源 和 社 会 保 障 厅 网 上 办 事 大 厅 网 址 ：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址：：http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

7
个 人基 本

信息变更
√ √ √ √

8
社

会

保

险

参

保

信

息

维

护

养 老保 险

待 遇发 放

账 户维 护

申请

事项名称：工伤保险待遇发放账户维护申请、

办理材料：银行开户许可证（银行账户信息）

办理方式；窗口办理；网上办理、

网上办理办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 即时办理、

结果送达；窗口领取；网络反馈、

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《社会保

险费征缴暂行条

例》
公 开

事 项

信 息

形 成

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

√ √ √ √

9

工 伤保 险

待 遇发 放

账 户维 护

申请

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址

事项名称：失业保险待遇发放账户维护申请

办理材料：银行开户许可证（条）

办理方式；窗口办理；网上办理

网上办理办理时限； 1.法定时限 无 2.承诺时限即时办理。

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962

24969652.窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

台

10

失 业保 险

待 遇发 放

账 户维 护

申请

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


11

社

会

保

险

缴

费

申

报

缴 费人 员

增减申报

事项名称：缴费人员增减申报、

事项简述：机关事业单位养老保险参保单位发生人员增减变动

办理材料：机关事业单位养老保险月申报表、组织部门、人力资源

社会保障行政部门正式录用通知书、调令、任职文件或事业单位聘

用合同等丧失中华人民共和国国籍的，需提供定居国护照等相关资

料、辞职、辞退、判刑、处分的文件、按现行人事管理权限审批《青

海省机关、事业单位工作人员退休审批表》、工资介绍信或起停薪文

件、

办理方式；窗口办理；

网上办理办理时限 1.法定时限 无 2.承诺时限 15个工作日

结果送达；当场告知，窗口领取；

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《社会保

险费征缴暂行条

例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

12

社

会

保

险

缴

费

申

报

社 会保 险

缴 费申 报

与变更

事项名称；机关事业单位养老保险费缴费基数申报核定、

事项简述；参保单位每年统计上年度本单位及参保人员的缴费工资

总额，并在年度首次缴费之前向社保经办机构申报；因参保单位申

报或根据人民法院、人事仲裁、社保稽核等部门的相关文书和意见，

需变更缴费基数或缴费月数的；新设立的单位及新进工作人员的单

位，应在办理参保登记的同时，一并申报工作人员起薪当月的缴工

资

办理材料；机关事业单位养老保险参保人员缴费工资申报表、机关

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《社会保

险费征缴暂行条

例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

人

力

资

源

社

会

保

障

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

√ √ √ √

13

社 会保 险

费 延缴 申

请

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


事业单位养老保险特殊业务申报表、青海省机关事业单位工作人员

养老保险个人缴费基数核定表

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 30 个工作日

结果送达；当场告知；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；欠费补缴申报办事指南

事项简述；参保单位补缴已核定未缴纳的工伤保险费

办理材料；无

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限无 2.承诺时限 即时办理

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

工 作

日 内

公开

部

门

层 公

共 服

务 平

台

14

社 会保 险

费 欠费 补

缴申报

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

15

社

会

保

险

参

保

缴

费

记

录

查

询

单 位参 保

证 明查 询

打印

事项名称；单位参保证明查询打印、

事项简述；本指南适用于参加城镇企业职工基本养老保险、工伤保

险、失业保险的参保单位查询本单位参保缴费情况,并打印参保证

明、

办理材料；单位介绍信、办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 3个工作日

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准、办事时间、办理机构及地点、咨询查询途径、监

督投诉渠道网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；个人权益记录查询打印、

事项简述；参加城镇企业职工基本养老保险、工伤保险、失业保险

的参保人查询个人参保缴费、待遇享受情况

办理材料；身份证、

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 1个工作日

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准、办事时间、办理机构及地点、咨询查询途径、监

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《社会保

险费征缴暂行条

例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

16

个 人权 益

记 录查 询

打印

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


督投诉渠道网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

17

养

老

保

险

服

务

职工正常

退休 (职 )
申请

事项名称；职工正常退休(职)申请、

事项简述；参加城镇企业职工基本养老保险，达到国家或我省规定

退休年龄，缴费年限累计满 15 年的，符合《社会保险法》规定，可

以申请办理企业职工正常退休、

办理材料；职工本人档案、退休申请（本人手写或署名）、申请人身

份证、户口本本人页、退休审核表

办理方式；线上线下一体化办理；

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 5个工作日

结果送达；当场告知或网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《劳动保

险条例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；城乡居民养老保险待遇申领

事项简述；参加城乡居民基本养老保险且年满 60 周岁，未领取国家

规定的基本养老保险待遇、

办理材料；城乡居民基本养老保险待遇申请、身份证、银行卡

办理方式；窗口办理；网上办理；基层平台；

办理时限；1.法定时限 5 个工作日 2.承诺时限 5个工作日结果送

达；窗口领取；网络反馈；收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；暂停养老保险待遇申请

事项简述；参加城镇企业职工基本养老保险且正常领取养老金的离

退休（职）人员，因服刑或重复领取养老保险待遇、失踪或举报疑

似死亡人员暂停发放企业职工养老保险待遇、

办理材料；离退休人员增减变化情况表、服刑判决书、宣告失踪、

举报信、身份证

办理方式；窗口办理；网上办理；

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 1个工作日

结果送达；当场告知；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

18

城乡居民

养老保险

待遇申领
√ √ √ √

19

暂停养老

保险待遇

申请

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；个人账户一次性待遇申领

事项简述；参加机关事业单位养老保险在职职工及改革后退休人员

终止基本养老关系的个人账户一次性待遇申领

办理材料；机关事业单位养老保险参保人员一次性支付申报表、机

关事业单位养老保险个人账户一次性支付证明事项承诺制承诺书、

委托书、定居国护照

办理方式；窗口办理；网上办理；

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 30 个工作日

结果送达；当场告知；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

20

恢复养老

保险待遇

申请

√ √ √ √

21

个人账户

一次性待

遇申领

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
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事项名称；丧葬补助金、抚恤金申领

事项简述；领取失业保险金期间死亡的人员，其遗属申领丧葬补助

金和抚恤金

办理材料；领取丧葬费和抚恤金承诺书、申领人身份证或社会保障

卡、申请人与死亡失业人员关系证明

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 30 个工作日

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

22

丧葬补助

金、抚恤

金申领
√ √ √ √

23

养

老

保

险

服

务

居民养老

保险注销

登记

事项名称；居民养老保险注销登记

事项简述；参保人员死亡、丧失国籍或已享受其他基本养老保障待

遇

办理材料；城乡居民基本养老保险注销登记表、承诺书、继承人身

份证或户口薄、继承人银行卡、本人有效身份证件、本人身份证、

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 5 个工作日 2.承诺时限 5个工作日

结果送达；窗口办理；网上办理

收费依据及标准：不收费、无依据、

《信息公开条

例》、《社会保险

法》、《劳动保险

条例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

人

力

资

源

社

会

保

障

部

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

√ √ √ √
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办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；病残津贴申领

事项简述；参保单位办理工伤职工伤残待遇申领（一次性伤残补助

金、伤残津贴和生活护理费）业务

办理材料；工伤职工受伤（患职业病）前 12 个月平均工资缴费审核

表、青海省工伤职工工伤待遇审核表

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 30 个工作日

结果送达；窗口办理；网上办理

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

日 内

公开

门 共 服

务 平

台

24 病残津贴

申领

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


25

城 镇职 工

基 本养 老

保 险关 系

转 移接 续

申请

事项名称；城镇职工基本养老保险关系转移接续申请

事项简述；已在青海省社会保险服务局参加城镇企业职工基本养老

保险的在职职工转移接续企业职工养老保险关系

办理材料；无

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 10 个工作日

结果送达；当场告知；窗口办理；网上办理

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《国务院

办公厅关于转发

人力资源社会保

障部财政部城镇

企业职工基本养

老保险关系转移

接续暂行办法的

通知》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


26

机 关事 业

单 位养 老

保 险关 系

转 移接 续

申请

事项名称；机关事业单位养老保险关系转移接续申请

事项简述；参保人员在同一统筹范围内的机关事业单位之间流动的

办理材料；《机关事业单位养老保险（职业年金）关系转移接续申请

表（省内）》、县级以上党委、组织部、人力资源社会行政部门出具

调令、聘用文件、任职文件、工资关系转移证办理方式；窗口办理；

网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 60 个工作日

结果送达；窗口办理；网上办理

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《人力资

源社会保障部财

政部关于机关事

业单位基本养老

保险关系和职业

年金转移接续有

关问题的通知》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


27

养

老

保

险

服

务

城 乡居 民

基 本养 老

保 险关 系

转 移接 续

申请

事项名称；机关事业单位养老保险关系转移接续申请

事项简述；参加我省城乡居民基本养老保险缴费人员

办理材料；承诺书、身份证、关系转入申请表、缴费凭证

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 5个工作日 2.承诺时限 5个工作日

结果送达；窗口办理；网上办理

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址：：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保

险互转申请

事项简述；参保人员在机关事业单位和企业之间流动的，因辞职、

辞退、离职、开除、判刑等原因需转移养老保险关系的。

办理材料；《养老保险关系转移接续申请表》、县级以上党委、组织

部、人力资源社会行政部门出具调令、聘用文件、任职文件，辞职、

辞退、离职、开除文件，判刑文件、工资关系转移证。

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 75 个工作日

结果送达；当场告知；窗口办理；网上办理

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《劳动保

险条例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

28

机 关事 业

单 位基 本

养 老保 险

与 城镇 企

业 职工 基

本 养老 保

险 互转 申

请

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《人力资

源社会保障部财

政部关于机关事

业单位基本养老

保险关系和职业

年金转移接续有

关问题的通知》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


事项名称；城镇职工基本养老保险与城乡居民基本养老保险制度衔

接申请

事项简述；参加城镇职工基本养老保险的职工达到法定退休年龄时，

在城镇企业职工基本养老保险和城乡居民养老保险存在双重养老保

险关系的，办理养老保险制度衔接。

办理材料；城乡养老保险制度衔接申请表

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 25 个工作日

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障 厅 网 上 办 事 大 厅 网 址 ；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

29

城 镇职 工

基 本养 老

保 险与 城

乡 居民 基

本 养老 保

险 制度 衔

接申请

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》《人力资源

社会保障部财政

部关于印发＜城

乡养老保险制度

衔接暂行办法＞

的通知》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


30

养

老

保

险

服

务

军 地养 老

保 险关 系

转 移接 续

申请

事项名称；军地养老保险关系转移接续申请

事项简述；安置在企业工作的退役军人基本养老保险关系转移接续。

办理材料；军人退役基本养老保险参保缴费凭证、军人退役基本养

老保险关系转移接续信息表

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 15 个工作日 2.承诺时限 15个工作日

结果送达；当场告知、窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《人力资

源社会保障部财

政部总参谋部总

政治部总后勤部

关于军人退役基

本养老保险关系

转移接续有关问

题的通知》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


31

多 重养 老

保 险关 系

个 人账 户

退费

事项名称；军地养老保险关系转移接续申请

事项简述；安置在企业工作的退役军人基本养老保险关系转移接续。

办理材料；军人退役基本养老保险参保缴费凭证、军人退役基本养

老保险关系转移接续信息表

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 15 个工作日 2.承诺时限 15个工作日

结果送达；当场告知、窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《人力资

源和社会保障部

＜关于贯彻落实

国务院办公厅转

发城镇企业职工

基本养老保险关

系转移接续暂行

办法的通知》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


32

工

伤

保

险

服

务

工 伤事 故

备案

事项名称；工伤事故备案

事项简述；参保单位办理工伤事故备案业务

办理材料；工伤事故备案表

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 15 个工作日 2.承诺时限 即时办理

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《工伤保

险条例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

33

工

伤

保

险

服

务

用人单位

办理工伤

登记

事项名称；用人单位办理工伤登记

事项简述；参保单位办理工伤职工登记办理材料；工伤职工基本情

况登记表、行政部门出具的工伤决定书、行政部门出具的工伤

鉴定结论书、身份证正反面

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 即时办理

结果送达；窗口领取；网络反馈

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《工伤保

险条例》

人

力

资

源

社

会

保

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；变更工伤登记

事项简述；参保单位办理工伤职工变更工伤登记

办理材料；工伤职工基本情况登记表、行政部门出具的伤残等级旧

伤复发结论书、行政部门出具的伤残等级再次鉴定结论书

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 即时办理

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

障

部

门

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

34

变更工伤

登记

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


35

工

伤

保

险

服

务

转诊转院

申请确认

事项名称；转诊转院申请确认

事项简述；参保单位办理工伤职工转诊转院业务

办理材料；工伤职工转诊（转院）审批表

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；工伤康复申请确认

事项简述；参保单位办理工伤职工康复业务

办理材料；工伤职工康复申请表

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《工伤保

险条例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

36

工伤康复

申请确认

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；工伤康复治疗期延长申请

事项简述；参保单位办理工伤职工康复治疗期延长业务

办理材料；工伤职工康复延期申请表

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；辅助器具异地配置申请

事项简述；参保单位办理工伤职工辅助器具配置或更换业务

办理材料；工伤职工配置（更换）辅助器具申请表、辅助器具协议

机构相关配置（更换）清单

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

37

工伤康复

治疗期延

长申请

√ √ √ √

38

辅助器具

配置或更

换申请

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

39

工

伤

保

险

服

务

工伤医疗

（康复）

费用申报

事项名称；工伤医疗（康复）费用申报

事项简述；参保单位办理工伤职工工伤医疗（康复）费用申报业务

办理材料；住院费用原始票据、出院证、费用明细、入院记录、单

位填写费用审核表

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《工伤保

险条例》 公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


事项名称；一次性工伤医疗补助金申请

事项简述；参保单位办理工伤职工一次性医疗补助金申请业务

办理材料；领取一次性医疗补助金的手写申请、解除劳动合同的红

头文件、身份证正方面

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；辅助器具配置（更换）费用申报

事项简述；参保单位办理工伤职工辅助器具配置（更换）费用申报

业务

办理材料；辅助器具配置（更换）原始票据、费用明细、辅助器具

配置（更换）费用核定表

办理方式；窗口办理;网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海省

日 内

公开

40

一次性工

伤医疗补

助金申请

√ √ √ √

41

辅助器具

配置（更

换）费用

申报

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965 2.窗口投诉

参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保

障厅网上办事大厅网址；

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

42

工

伤

保

险

服

务

伤残待遇

申领（一

次性伤残

补助金、

伤残津贴

和生活护

理费

事项名称：伤残待遇申领（一次性伤残补助金、伤残津贴和生活护

理费

事项简述：参保单位办理工伤职工伤残待遇申领（一次性伤残补助

金、伤残津贴和生活护理费）业务

办理材料：工伤职工受伤（患职业病）前 12 个月平均工资缴费审核

表、青海省工伤职工工伤待遇审核表

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 30 个工作日

结果送达；当场告知，窗口领取；

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～五;9:0012:00;13:00～17:00（法定节假日除外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496976.窗口投诉参保地

社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障厅网

上办事大厅网址：http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称：供养亲属抚恤金申领

事项简述：参保单位办理工伤保险供养亲属抚恤金申领业务

办理材料：工伤职工受伤（患职业病）前 12 个月平均工资缴费审核

表、青海省工伤职工待遇审批表、供养亲属抚恤金审批表、供养亲

属孤寡证明、工伤保险供养亲属申领抚恤金证明事项承诺书、供养

亲属身份证正反面、供养亲属完全丧失劳动能力证明

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

43

供养亲属

抚恤金申

领
√ √

√ √

44
工 伤保 险

待遇变更
√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限；1.法定时限 无 2.承诺时限 即时办理

结果送达；当场告知，窗口领取；

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～五;9:0012:00;13:00～17:00（法定节假日除外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496976.窗口投诉参保地

社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障厅网

上办事大厅网址：http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称：工伤保险待遇变更

事项简述：参保单位办理工伤职工待遇变更业务

办理材料：定期待遇资格认证未果表、待遇恢复申请、职工定期待

遇资格认证表、青海省职工退休待遇审批表、死亡证明

办理方式；窗口办理；网上办理、手机办理 网上办理

办理时限：1.法定时限 无 2.承诺时限 即时办理

结果送达；及时反馈；

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

2.窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资

源 和 社 会 保 障 厅 网 上 办 事 大 厅 网 址 ：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


45

失

业

保

险

服

务

失业保险

金申领

事项名称：失业保险金参保登记、申领

事项简述：符合领取失业保险金的参保人员

办理材料：本人身份证或者社会保障卡

办理方式；窗口办理；网上办理、手机办理

网上办理办理时限：承诺时限 15个工作日

结果送达；及时反馈；

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称：丧葬补助金和抚恤金申领

事项简述；领取失业保险金期间死亡的人员，其遗属申领丧葬补助

金和抚恤金。

办理材料：领取丧葬费和抚恤金承诺书、申领人身份证或社会保障

卡、申领人与死亡失业人员关系证明

办理方式；窗口办理；网上办理

网上办理办理时限：承诺时限 30 个工作日

结果送达；及时反馈；网络反馈

收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《失业保

险条例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

46

丧葬补助

金和抚恤

金申领

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称：农民合同制工人一次性生活补助申领

事项简述：参加失业保险的农民合同制工人终止或解除劳动关系后

申领一次性生活补助

办理材料：个人社会保障卡或身份证

办理方式；窗口办理；网上办理、

办理时限：承诺时限 5个工作日

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称：代缴基本医疗保险费

事项简述：领取失业保险金期间的人员先行缴纳的基本医疗保险费

办理材料：缴纳基本医疗保险费凭证

办理方式；窗口办理；网上办理、

办理时限：即时审核

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

47

农民合同

制工人一

次性生活

补助申领

√ √ √ √

48

代缴基本

医疗保险

费

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/
http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

49

失

业

保

险

服

务

价格临时

补贴申领

事项名称：价格临时补贴申领

办理材料：无

办理方式；窗口办理；网上办理

办理时限：1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：htt

p://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《失业保

险条例》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

√ √ √ √

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/


事项名称：失业保险关系转移接续

事项简述：参加失业保险的单位办理成建制关系转移或个人关系转

移

办理材料：无

办理方式；窗口办理；网上办理、

办理时限：：1.法定时限 无 2.承诺时限 无

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：htt

p://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称；稳岗补贴申领

事项简述：依法参加失业保险并足额缴费的企业

办理材料：无

办理方式；窗口办理；网上办理、

办理时限：：1.法定时限 无 2.承诺时限 30 个工作日内

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

50

失业保险

关系转移

接续

√ √ √ √

51

稳岗补贴

申领

√ √ √ √



http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：htt

p://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称：技能提升补贴申领

事项简述：全省范围内，自 2017 年 1 月 1日起取得职业资格证书（含

行业特有工种）或职业技能等级证书的参保企业在职职工

办理材料：无

办理方式；窗口办理；网上办理、

办理时限：：1.法定时限 无 2.承诺时限 5个工作日内

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：htt

p://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

52

技能提升

补贴申领

√ √ √ √

√ √ √ √

√ √ √ √

53

社

会

保

障

卡

服

社 会保 障

卡申领

社会保障卡申领、启用、应用状态查询

事项简述：领取社会保障卡后需要启用、设置密码的

事办理方式；窗口办理；

办理时限社保卡申领时限 3个月，启用。应用状态查询即时办理。

结果送达；当场告知，窗口领取；

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《人力资

源和社会保障部

关于印发“中华

人民共和国社会

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

人

力

资

源

社

会

■ 政

府 网

站

■ 政

务 服

务 中

√ √ √ √



务 办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投

诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会

保障厅网上办事大厅网址

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

保障卡”管理办

法的通知》

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

保

障

部

门

（

或

社

会

保

障

卡

管

理

部

门）

心

■ 基

层 公

共 服

务 平

台

社 会保 障

卡启用（含

社 会保 障

卡 银行 账

户激活）

√ √ √ √

54

社 会保 障

卡 应用 状

态查询

事项名称：社会保障卡应用状态查询

事项简述：湟源县社会保障卡持卡人

办理材料：社会保障卡

办理方式；窗口办理；网上办理、

办理时限：：1.法定时限 无 2.承诺时限 5个工作日内

结果送达；窗口领取；网络反馈

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 2496965

窗口投诉参保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源

和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《人力资

源和社会保障部

关于印发“中华

人民共和国社会

保障卡”管理办

法的通知》

√ √ √ √



55

社

会

保

障

卡

服

务

社会保障

卡信息变

更（非关

键信息）

事项名称：社会保障看信息变更、密码修改、挂失与解挂、换卡

事项简述：领取社保卡后需要更换密码及其他业务

办理材料：身份证原件、社会保障卡

办理方式；窗口办理；

结果送达；当场告知，窗口领取；

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址 http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

事项名称：社会保障卡注销

事项简述：湟源县社会保障卡持卡人

办理材料：身份证原件、社会保障卡销户证明单据

办理方式；窗口办理；

结果送达；当场告知，窗口领取；

办理时限 1.法定时限 即时办理 2.承诺时限 即时办理

网络反馈收费依据及标准：不收费、无依据、

办事时间：周一～周五;9:00～12:00;13:00～17:00（法定节假日除

外）、

办理机构及地点：湟源县社会保险服务局（湟源县北大街 30-8 号）

咨询查询途径：1.现场查询湟源县社会保险服务局 2.网络查询青海

省人力资源和社会保障厅网上办事大厅网址：

http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/湟源县社会保险服务局

（湟源县北大街 30-8 号）

监督投诉渠道：1.电话投诉 0971-2496962 24969652.窗口投诉参

保地社会保险服务局稽核科 3.网络投诉青海省人力资源和社会保障

厅网上办事大厅网址 http://rst.qinghai.gov.cn/qhrst/index/

《政府信息公开

条例》、《社会保

险法》、《人力资

源和社会保障部

关于印发“中华

人民共和国社会

保障卡”管理办

法的通知》

公 开

事 项

信 息

形 成

或 变

更 之

日 起

20 个

工 作

日 内

公开

人

力

资

源

社

会

保

障

部

门

（

或

社

会

保

障

卡

管

理

部

门）

■政

府网

站

■政

务服

务中

心

■基

层公

共服

务平

台

√ √ √ √

56

社会保障

卡密码修

改与重置
√ √ √ √

57

社会保障

卡挂失与

解挂
√ √ √ √

58

社会保障

卡补换、

换领、换

发 √ √ √ √

59
社 会保 障

卡注销
√ √ √ √
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